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KEHOACH
Truy~n thong hB trQ' hoat dQng ki~m soat tho t1}.Chanh chinh

va thl}'Chi~n CO'ch~ mQt cira, mQt cua lien thong trong giai quy~t
tho tuc hanh chinh tren dia ban tinh Thai Nguyen nam 2021

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v@
kiem soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/20 13/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di@ucua cac Nghi dinh lien quan dSn kiem
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu v@sua d6i, b6 sung mot s6 di@ucua cac Nghi dinh lien quan dSn
KiSm soat thu tuc hanh chinh;

Can ell Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu v@
tiep nhan, xu ly phan anh, kiSn nghi eua ea nhan, t6 ehue v@quy dinh hanh ehinh;

Can ell Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23/4/2018 eua Chinh phu v@
th\fe hi~n cO' ehS mQt eua, mQteua lien thong trong giai quySt thu t\le hanh ehinh;

Can ell Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP ngay 31110/20 17 eua BQ truOng,
Chu nhi~m Van phong Chinh phu huang d~n v@nghi~p V\l kiSm soat thu t\le
hanh ehinh;

Can ell Thong tu s6 01120181TT-VPCP ngay 23/1112018 eua BQ truOng,
Chu nhi~mVan phong Chinh phu hUOng~ thi hanh mQts6 quy dinh ella Nghi dinh
s6 6112018/ND-CP ngay 23/4/2018 eua Chinh phu v@th\fe hi~n cO' ehS mQt eua,
mQteua lien thong trong giai quySt thu t\le hanh ehinh;

Can ell Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 eua BQ truOng,
Chu nhi~m Van phong Chinh phu quy dinh ehS dQbao eao dinh kY va quan ly,
su d\lng, khai thae h~ th6ng thong tin Bao eao eua Van phong Chinh phu;

Can ell QuySt dinh s6 3688/QD-UBND ngay 19111/2020 eua Chu tieh
UBND tinh Thai Nguyen v@vi~e thanh l?p Trung tam Ph\le V\lhanh ehinh eong
tinh Thai Nguyen.

Can ell QuySt dinh s6 40301QD-UBND ngay 23112/2020 eua Chu tieh
UBND tinh Thai Nguyen v@vi~e ban hanh kS ho~eh kiSm soat thu t\le hanh



ehinh va thirc hien co ehS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC

tren dia ban tinh Thai Nguyen nam 2021.

Nham tiSp tuc dAymanh tuyen truyen vS cong me ki@msoat thu tuc hanh ehinh
(TTHC) va thirc hien co ehS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC
UBND tinh ban hanh KS hoach truyen thong h6 tro hoat dong ki@msoat TTHC
va thuc hien co ehSmot cira, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC tren dia ban
tinh Thai Nguyen nam 2021, nhu sau:

I. MVC etcn, YEU cAu
1.M f:lC ilich

- Dfty manh cong tac tuyen truyen tren cac phirong tien thong tin dai chung
vS cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu nrong Chinh phu, cua cac BQ, nganh
Trung irong va cac van ban chi dao, hu6ng dfin cua dia phuong d6i voi cong tac
cai each TTHC, ki@msoat TTHC va th\fe hi~n co ehS mQt eua, mQt eua lien thong
trong giai quySt TTHC;

- Nang eao nh~n thue eua cae co quan, t6 ehue, cae ea nhan vS vi~e tiSp nh~n
va tra kSt qua giai quySt TTHC ~i Trung tam Ph\le V\l hanh ehinh eong va BQph~
MQt eua e~p huy~n, e~p xa;

- T~o S\fdang thu~, ling hQeua nhan dan, thue dfty S\fquySt tam eua cae e~p,
cae nganh, kh~e ph\le kho khan, th\fe hi~n co hi~u qua eong tae eai each TTHC,
ki@msoat TTHC va th\fe hi~n co ehS mQt eua, mQt eua lien thong trong giai quySt
TTHC tren dia ban tinh;

- Nang eao y thue, traeh nhi~m eua cae e~p, cae nganh trong vi~e tri@nkhai
th\fe hi~n nhi~m V\l ki@msoat TTHC va th\fe hi~n co ehSmQteua, mQteua lien thong
trong giai quySt TTHC nam 2021, gop ph§n nang eao eh~t luqng ph\le V\l nhan dan.

2. Yeu cau

- Cong tae truYSn thong vS ki@msoat TTHC va th\fe hi~n co ehS mQt elra,
mQt eua lien thong trong giai quySt TTHC dUQ'et6 ehue sau rQng, toan di~n,
bfuIgnhiSu hinh thue, phil hQ'Pvai tUngnQidung, tUng d6i tuqng va diSu ki~n e\l th@
eua tUng co quan, don vi, dia phuong, dam bao bam sat ehu truong, ehinh saeh,
quy dinh eua Dang, phap lu~t eua Nha nuae.

- Tang eUOngph6i hgp vai cae Sa, Ban, nganh, UBND cae huy~n, thanh ph6,
thi xa va cae co quan thong tin, tuyen truySn tren dia ban th\fe hi~n eong tae
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truyen thong vS kiem soat TTHC va thuc hien co ehS mot cira, mot cira lien thong

trong giai quyet TTHC co ehftt hrong, hieu qua, dap ling diroc yeu e<1u,nhiern vu
cua cac eftp ehinh quyen tren dia ban tinh.

II. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. NQi dung tuyen truyen

- Gioi thieu, tuyen truyen, ph6 biSn thirong xuyen, lien tuc, kip thai, co
hieu qua cac chu truang, ehinh sach cua Dang, phap lu?t cua Nha mroc vS cong me
cai each TTHC, kiSm soat TTHC, t6 chirc thuc hien co ehS mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyet TTHC; t<1mquan trong, y nghia, cac n9i dung co ban
cua cong tac kiem soat TTHC, thirc hien co ehS mot cira, mot cira lien thong
trong giai quyet TTHC.

- Tuyen truyen cac n9i dung, quy dinh vS thirc hien dich vu cong tnrc tuyen
va thanh toan tf\l'e tuySn tren C6ng djeh V\l eong eua tinh va C6ng djeh V\leong
Qu6e gia; KSt qua vi~e tiSp nh?n va tra kSt qua giai quySt TTHC t?i Trung tam
Ph\le V\l hanh ehinh eong tinh va B9 ph?n m9t eua eftp huy~n, eftp xii; Quy djnh vS
quySn va nghla V\l, traeh nhi~m, d?o due eua can b9, eong ehue, vien ehue trong
th\Ie thi eong V\l,nhftt la trong th\Ie hi~n eong tae tiSp nh?n, giai quySt TTHC va
cae phan anh, kiSn nghj eua nguai dan va doanh nghi~p vS quy djnh hanh ehinh
thuge th~m quySn eua cae eftp, cae nganh.

- Giai dap, thao ga nhfrng kho khan, vuang mActrong th\Ie hi~n cae quy dinh
eua phap lu?t, nhftt la trong th\Ie hi~n TTHC eho nguai dan va doanh nghi~p.

- Tuyen truySn, biSu duang nhfrng t?P thS, ea nhan co thanh tieh xuftt s~e
trong eong tae eM each TTHC; kiSm soat TTHC va th\Ie hi~n co ehS m9t eua,
m9t eua lien thong trong giai quySt TTHC.

2. Hinb tbuc tuyen truy~n

- Th\Ie hi~n thong tin tuyen truySn tren cae phuang ti~n thong tin d?i chUng:
Xay d\l'llg ehuyen trang, ehuyen m\le, ehuyen dS tren cae ftn ph~m eua Bao
Thai Nguyen, Dai Phat thanh - TruySn hinh tinh, Dai TruySn thanh cae huy~n,
thanh ph6, thj xii; C6ng thong tin di~n tu eua tinh va trang thong tin di~n tu eua
cae Sa, Ban, nganh, UBND cae huy~n, thanh ph6, thj xii.

- L6ng ghep thong qua rei li~uhuang d§n nghi~p V\l; h9i nghi, h9i thao, t6 ehue
cae eUge thi tuyen truySn; thong qua cae lap dao t?O, b6i dufJng nghi~p V\l ...

3



- KSt hop voi cac hinh tlurc tuyen truyen khac nhu pano, bang ron, kh~u hieu,

to' roi, ap phich .

III. TO CHUC THVC HI:E:N

1.Cac SO-,Ban, nganh thuQc tinh; UBND cac huyen, thanh ph&, th] xii:

- Can cir vao KS hoach nay xay dung KS hoach truyen thong h6 tro hoat dong
kiem soat TTHC va thuc hien co chS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet
TTHC trong pham vi dan vi; hoan thanh trong Quy 1/2021.

- Chu dong thuc hien t6t cac hoat dQng tuyen truyen theo chirc nang,
nhiem vu diroc phan congo

- Thuong xuyen ph6i hop voi cac co quan, dan vi co lien quan d~y manh
cong tac tuyen truyen dSn toan thS can bQ, cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong
trong co quan, dan vi; tuyen truyen dSn nguoi dan va doanh nghiep vS cong tac
kiem soat TTHC va thirc hi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quySt
TTHC.

- Gi6i thi~u, d~y m~nh tuyen truYSnvS cac t~m guang diSn hinh, tieu biSu
trong vi~c th\Ic hi~n ho~t dQngkiSm soat TTHC va t6 chuc th\Ic hi~n cO'chSmQtClTa,
mQt cua lien thong trong giai quySt TTHC.

- Bao cao UBND tinh cong tac truySn thong vS ho~t dQng kiSm soat TTHC
va t6 chuc th\Ic hi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong t~i dan vi, dia phuang
trong bao cao dinh ky vS kSt qua th\Ic hi~n cong tac kiSm soat TTHC.

2. Van phong UBND tinh

- T6 chuc kiSm tra, don d6c vi~c th\Ic hi~n kS ho~ch; tham muu, dS xu~t
cac giai phap xu ly, ch~n chinh, huang d~n th\Ic hi~n kS ho~ch nay tren dia ban
tinh; t6ng hqp kSt qua th\Ic hi~n bao cao UBND tinh.

- La d~u m6i cung c~p thong tin va h6 trQ'tai li~u tuyen truYSnvS ho~t dQng
kiSm soat TIHC va t6 chuc thgc hi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong cho cac
cO'quan, dan vi tren dia ban tinh Thai Nguyen.

- Chu tri, ph6i hqp v6i cac cO'quan lien quan bien t~p nQi dung, phat hanh
to' rO'i,to' g~p vS cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiSm soat TTHC va t6 chuc
th\Ic hi~n cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quySt TTHC.

- Ph6i hqp v6i cac cO'quan thong t~, bao chi duy tri vi~c dang tai thong tin,
nQidung, kSt qua ho~t dQngkiSm soat TTHC va t6 chuc th\Ic hi~n cO'chSmQtcua,

4



mot cira lien thong trong giai quyet TTHC tren dia ban tinh; viec thirc hien tiSp nhsn

va tra kSt qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh congo

3. Bao Thai Nguyen, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Trung tam

Thong tin tinh

- Thirong xuyen tuyen truyen, dua tin vS hoat dong kiSm soar TTHC va t6 chirc
thuc hien co chSm9t cira, mot cira lien thong trong giai quye; TTHC tren dia ban tinh;

- Tuyen truyen, gioi thieu vS cac sang kien, kinh nghiem, girong ca nhan,
t~p thS tieu bieu, diSn hinh trong viec thirc hien nhiem vu cai each TTHC.

4. Kinh phi thuc hi~n

Kinh phi thuc hien kS hoach do ngan sach nha mroc c~p thea quy dinh
hien hanh.

Tren day la KS hoach truyen thong h6 tro hoat dong kiem soat TTHC va
t6 chuc thlJc hi~n cO'chS m9t cua, m9t cua lien thong trong giai quySt TTHC tren
dia ban tinh Thai Nguyen nam 2021.

Trang qua trinh thlJc hi~n, nSu co kho khan, vuOng m~c cac cO'quan, dan vi
phan anh vS Van phong UBND tinh dS t6ng hqp, bao cao UBND tinh xem xet,
giai quySt.l ..-v'

NO'i nhQ,n:
- Cl,lCKiSm soat TTHC -VP Chinh phil;
- CM tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac Sa, Ban, nganh thu9C tlnh;
- UBND cac huy~n, thanh ph6, thi xa;
- Bao Thai Nguyen;
- Dai Phat thanh - truy~n hinh tinh;
- Lanh d~o VP UBND tinh;
- Trung tam Thong tin tinh;
- Lanh d~o Trung tam Phl,lcVl,lHCC tlnh;
- LUll: VT, KSTT.Chin~y

KT. CHiT TICH
PHO CHiT TICH.

Le Quang Ti~n
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